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Služba Spýtajte s knižnice vám chce poskytnúť priestor na položenie obsahovo menej náročných odborných otázok, ktorých zodpovedanie je v pôsobnosti SPK, ako aj otázok, týkajúcich sa našich služieb. Služba Spýtajte sa knižnice vám odpoveď poskytne do 24 hodín.

Ak chcete okamžitú odpoveď na stručnú otázku nevyžadujúcu dlhšie vyhľadávanie, využite služby konzultácií cez SKYPE alebo facebook, ktoré sú prístupné od pondelka do piatku v čase od 10.00 do 12.00, alebo sa spýtajte telefonicky 02 / 68 20 86 15 . Telefonické konzultácie poskytujeme počas otváracích hodín SPK.

Ako môžem poslať svoju otázku?
Svoju otázku môžete zadať elektronicou poštou, vyplnením elektronického formulára na našej stránke, prostredníctvom Skype a facebook (posledné dva spôsoby v pracovných dňoch od 10.00 do 12.00).
Ako dlho trvá, kým dostanem odpoveď?

Prostredníctvom služby Spýtajte sa knižnice vám odpovieme na jednoduché otázky do 24 hodín, na zložitejšie do 48 hodín v pracovných dňoch.
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Akým spôsobom odpovedá knižnica na moju otázku?
SPK vám odpovie prostredníctvom e-mailu. Ak komunikujete cez Skype alebo facebook, dostanete odpoveď buď priamo cez tieto komunikačné kanály, alebo (v prípade zložitejšej otázky) vás požiadame o poskytnutie e-mailovej adresy a odpoveď vám príde elektronickou poštou.
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Formulár:

http://www.spgk.sk/?spytajte-sa-kniznice
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SKYPE: SPgK library
OTVÁRACIE HODINY SPK:

PONDELOK
9.00 – 18.00

UTOROK

9.00 – 18.00

STREDA

8.00 – 18.00

ŠTVRTOK

9.00 – 18.00

PIATOK

9.00 – 16.00

Adresa: Hálova 6, 851 01 Bratislava

E-mail: sluzby@spgk.sk

www.spgk.sk

SKYPE: SPgK library
Akým spôsobom odpovedá knižnica na moju otázku?
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